Nr  sprawy 32/2012

Żary, dn.03.12.2012

WYJAŚNIENIA ZWIĄZANE Z TREŚCIĄ SIWZ
W odpowiedzi na skierowane do Szpital Na Wyspie Sp. z o.o. zapytania dotyczące treści specyfikacji w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, przedmiot zamówienia „zakup ratalny aparatu rentgenowskiego do zdjęć kostno-płucnych”,  informujemy: 

1. Prosimy o wyrażenie zgody na wprowadzenie do projektu umowy zapisu o możliwości postawienia zobowiązania wynikającego z umowy w stan natychmiastowej wymagalności w przypadku opóźnień w płatności rat lub zapłaty raty w niepełnej wysokości o okres 30 dni. W razie wyrażenia zgody na inny okres prosimy o jego wskazanie. Powyższe nie będzie stanowiło dodatkowego obciążenia dla Zamawiającego w przypadku terminowego realizowania zobowiązań przez Zamawiającego, stanowiąc jednocześnie dodatkowe zabezpieczenie dla Wykonawcy skutkujące obniżeniem ceny ofertowej.

Odp.  Zamawiający wyraża zgodę.
2. Przedmiotu zamówienia – w punkcie I SIWZ jest to: „Zakup ratalny aparatu rentgenowskiego do zdjęć kostno-płucnych" a w projekcie umowy widnieje zapis: „Przedmiotem umowy jest zakup ratalny aparatu rentgenowskiego do zdjęć kostno-płucnych o parametrach technicznych określonych w ofercie Wykonawcy wg załącznika nr 4 do oferty, stanowiącego integralna część niniejszej Umowy, zwanej dalej „przedmiotem leasingu”
Odp. Zamawiający pomylił się, zakup jest ratalny czyli przedmiot ratalny.
3. Terminu realizacji zamówienia – w punkcie 5 SIWZ Zamawiający określa go na 8 tygodni od dnia podpisania umowy, natomiast  § 2 na 30 dni od dnia podpisania umowy
Odp. Termin realizacji ma być 8 tygodni

4. Ilości rat – w zał. Nr 5 do SIWZ Zamawiający podaje 24 równych rat, natomiast w projekcie umowy - 12 równych, miesięcznych rat.

 w ilości rat ratach płacone będzie wynagrodzenie wykonawcy. W załączniku nr 5 wskazane są 24 równe raty, natomiast w § 4 wzoru umowy wskazanych jest 12 równych rat.

      Odp. Zamawiający wyjaśnia ma być 24 równych rat

5. Prosimy o wprowadzenie do wzoru umowy odsetek za opóźnienia w płatnościach w wysokości odsetek ustawowych. Jednocześnie prosimy o odpowiedź, czy w przypadku jeśli wewnętrzne procedury Wykonawcy nakazują stosowanie przy tego typu umowach odsetek za opóźnienia w wysokości 1,5 razy stopa odsetek ustawowych, Zamawiający wyrazi na to zgodę.

Odp. Zamawiający wyraża zgodę

6. Prosimy Zamawiającego o zmianę zapisu § 4 punkt 6 i nadanie mu brzmienia: „Zamawiający dopuszcza możliwość ustanowienia zastawu rejestrowego na zabezpieczenie spłaty rat na przedmiocie dostawy na rzecz Finansującego, podpisując z nim umowę o ustanowienie zastawu rejestrowego na finansowanym sprzęcie. Podpisanie i wykonanie wskazanej wyżej umowy odbędzie się na koszt Finansującego”
Odp. Zamawiający wyraża zgodę

7. Zamawiający wymaga „Rok produkcji: 2012”. Ze względu na 8-mio tygodniowy termin dostawy i grudniową datę składania ofert prosimy o zmianę wymogu na: Rok produkcji: 2012 lub nowszy”

Odp. Zamawiający wyraża zgodę.

8. W pkt I.2 Zamawiający wymaga: „Certyfikat CE obejmujący cały aparat RTG oraz wpis lub zgłoszenie do Rejestru Wyrobów Medycznych dot. oferowanego aparatu RTG”. Czy zamawiający wyjaśni, że ze względu na modułowość oferowanego przez naszą firmę urządzenia warunek spełni aparat posiadający komplet deklaracji zgodności na wszystkie istotne elementy wystawione przez jednego producenta? Warunek postawiony w pkt. I.3 „Fabrycznie zapewniona pełna kompatybilność elementów aparatu - podstawowe elementy urządzenia (generator, kolumna, stół, stojak) wyprodukowane przez jednego producenta udokumentowane na podstawie dołączonych do oferty dokumentów” gwarantuje, że oferowany aparat nie będzie tzw. składakiem.

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

9. W pkt I.8 Zamawiający wymaga: „Aparat jest pozbawiony wszelkich blokad, kodów serwisowych, itp., które po upływie gwarancji utrudniałyby właścicielowi dostęp do opcji serwisowych lub naprawę aparatu przez inny niż Wykonawca umowy podmiot w przypadku nie korzystania przez Zamawiającego z serwisu pogwarancyjnego wykonawcy”. Czy zamawiający wyjaśni i dopuści aparat, który posiada takowe kody blokujące przed nieuprawnionym dostępem, które w chwili zakończenia gwarancji zostaną przekazane Zamawiającemu wraz z dokumentacją serwisową wymaganą w pkt. VI.4? Kody umożliwiają dostęp do funkcji serwisowych tylko osobom upoważnionym przez szpital np. lokalnemu inżynierowi serwisowemu zapobiegając nieumyślnym uszkodzeniem.

Odp. Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie pod warunkiem, że kody serwisowe zostaną udostępnione wraz z odbiorem aparatu.

10. W pkt II.5 Zamawiający wymaga: „Maksymalny prąd anodowy ?650 mA”. Czy Zamawiający wyjaśni i zmieni wymóg na: „Maksymalny prąd anodowy ?630 mA”. W praktyce nie wykorzystuje natężenia prądu lampy powyżej 320-400 mA.

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

11. W pkt II.6 Zamawiający wymaga: „Zakres nastaw miliamperosekund ? (1 – 800) mAs”. Czy Zamawiający wyjaśni i zmieni wymóg na: „Zakres nastaw miliamperosekund ? (0,1 – 630) mAs”. W praktyce nie wykonuje się ekspozycji powyżej 200 mAs nawet pacjentom o wadze 250 kg, zwłaszcza na generatorze o wymaganej mocy 50 kW.

             Odp. Zamawiający wyraża zgodę.

12. W pkt II.10 Zamawiający wymaga: „Konsola technika z dotykowym kolorowym ekranem LCD minimum 17” z rozbudowanym menu użytkownika w języku polskim”. Z racji gabarytów monitor 17” (Zamawiający dopuszcza również zwykłe monitory dotykowe biurowe) jest nie wygodny i wymaga zawieszenia na ścianie. Proponujemy dedykowany do zastosowań przy obsłudze generatora monitor wbudowany w konsolę generatora z wbudowanym i dołączanym przyciskiem ekspozycji. Ewentualnie alternatywnym rozwiązaniem jest łatwy w czyszczeniu i dezynfekcji pulpit membranowy z wyświetlaczem atlasu APR i parametrów ekspozycji. Czy ze względu na ergonomię obsługujących i łatwość w utrzymaniu czystości Zamawiający wyjaśni i zmieni wymóg na: „Konsola generatora z dotykowym kolorowym ekranem LCD minimum 12 lub pulpitem membranowym z wyświetlaczem funkcji systemu ciekłokrystalicznym lub LCD”.

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

13. W pkt II.11 Zamawiający wymaga: „Zdalny dostęp serwisowy umożliwiający diagnostykę i naprawę aparatu”. Czy Zamawiający wyjaśni w jakim zakresie oczekuje zdalnego dostępu i ewentualnie zrezygnuje z tego wymogu? Zamawiający wyspecyfikował aparat bez cyfrowego systemu obróbki obrazu, który mógłby stanowić podstawę do zdalnego serwisowania. Ewentualne usterki, które wystąpią w tego typu aparacie są charakteru elektrycznego, elektronicznego czy też mechanicznego więc fizycznie nie możliwe są możliwe do zdalnej naprawy.

Odp. Zamawiający podtrzymuje zapis punktu II.11. Opcja zdalnego dostępu zapewnia ograniczenie kosztów związanych z  serwisem aparatu, wstępną diagnozą błędów aparatu, zmiany ustawień APR  i spowoduje krótszy czas naprawy.

14. W pkt III.5 Zamawiający wymaga: „Minimalna odległość promienia centralnego lampy od podłoża przy zdjęciach na stojaku  ?40cm”. Czy Zamawiający wyjaśni i zmieni wymóg na: „Minimalna odległość promienia centralnego lampy od podłoża przy zdjęciach na stojaku  ?45cm”. Nieco wyższa minimalna wysokość promienia centralnego lampy przekłada się na znacznie wyższą maksymalną wysokość promienia centralnego, co ułatwia obrazowania pacjentów wysokich.

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

15. W pkt IV.10 Zamawiający wymaga: „Automatyczna blokada ruchu blatu stołu w pionie po napotkaniu przeszkody”. Systemy takie oparte są na czujnikach zbliżeniowych w blacie przez co często fałszywie blokują ruch pionowy przypadkowo przez pacjenta. Dlatego prosimy o rezygnację z tego wymogu.

Odp.  Zamawiający nie wyraża zgody, oczekuje rozwiązania niewrażliwego na przypadkowe blokowanie pracy stołu.

16. W pkt IV.14  Zamawiający wymaga: „Ruchoma kratka przeciw rozproszeniowa  /odległość ogniskowa 100 cm”. Czy Zamawiający wyjaśni i zmieni wymóg na: „Ruchoma kratka przeciwrozproszeniowa o ogniskowaniu pozwalającym na wykonywanie badań z odległości SID 100 cm”. Podobnie jak w punkcie V.3?

               Odp. Zamawiający wyraża zgodę na zaoferowanie opisanego powyżej rozwiązania.

17. W pkt IV.15 i w pkt V.4 Zamawiający wymaga: „Gęstość lamelek w kratce 40 l/cm”. Czy Zamawiający wyjaśni i zmieni wymóg na: „Gęstość lamelek w kratce 40 l/cm +/- 5%”. Zamawiający odrzuca kratki  o gęstości np. 42 l/cm, które nie są gorsze od wymaganych.

 Odp. Zamawiający wyraża zgodę na zaoferowanie opisanego powyżej rozwiązania.

18. W pkt IV.20 Zamawiający wymaga: „Blat stołu całkowicie płaski, bez widocznych ram utrudniających przemieszczanie pacjenta i dezynfekcję blatu”. Czy Zamawiający wyjaśni i aparat, w którym widoczne są ramy usztywniające, dzięki którym blat ma możliwość pozycjonowania pacjenta na końcach przy maksymalnie wysuniętym ruchu wzdłuż i nie przeszkadzające w pozycjonowaniu kasety? Wada rozwiązania wymaganego przez Zamawiającego to nie widoczne ramy nośne, które mogą zasłonić część zdjęcia w kratce dla pacjentów pozycjonowanych na brzegu blatu. Widoczne ramy  pozbawione są tej niedogodności i realnie zmniejszają liczbę zdjęć odrzuconych.

              Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

19. W pkt V.2 Zamawiający wymaga: „Minimalna odległość środka panela od podłoża ? 40cm”. Czy Zamawiający wyjaśni i zmieni wymóg na: „Minimalna odległość środka panela od podłoża ? 45cm” Nieco wyższa minimalna wysokość środka panela przekłada się na znacznie wyższą maksymalną wysokość panela, co ułatwia obrazowania pacjentów wysokich.

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

20. W pkt VI.4 Zamawiający wymaga: „Dokumentacja techniczno/serwisowa dla potrzeb służb technicznych użytkownika w języku polskim; Wykonawca przekaże na potrzeby Zamawiającego niezbędną dokumentację i oprogramowanie serwisowe konieczne do diagnozowania, regulowania i napraw urządzenia”. Czy Zamawiający wyjaśni i ze względu na zagraniczną produkcję urządzenia zmieni wymóg na: „Dokumentacja techniczno/serwisowa dla potrzeb służb technicznych użytkownika w języku polskim lub angielskim. Wykonawca przekaże na potrzeby Zamawiającego niezbędną dokumentację i oprogramowanie serwisowe konieczne do diagnozowania, regulowania i napraw urządzenia”. 

Odp. Zamawiający wymaga instrukcji obsługi aparatu w języku polskim i dopuszcza instrukcję techniczno serwisową w języku angielskim.

21. W pkt 12 Zamawiający wymaga: „W przypadku trzykrotnej uzasadnionej reklamacji tej samej części aparatury, Wykonawca wymieni tą część na nową, a w przypadku 5.  uzasadnionych reklamacji wymieni aparaturę na nową.”. Czy Zamawiający wyjaśni i ze względu na zagraniczną produkcję urządzenia zmieni wymóg na: „W przypadku trzykrotnej uzasadnionej reklamacji tej samej części aparatury, Wykonawca wymieni tą część na nową, a w przypadku 5. uzasadnionych reklamacji tego samego podzespołu części wymieni aparaturę na nową.”. 

Odp. Zamawiający zmienia brzmienie załącznika nr 4 punkt 12.na : „W przypadku trzykrotnej uzasadnionej reklamacji tej samej części aparatury, Wykonawca wymieni tą część na nową, a w przypadku pięciokrotnej   uzasadnionej reklamacji tej samej części aparatury wymieni podzespół (generator, kolumnę, stół, stojak, lampę) na nowy”.

22. Generator Czy Zamawiający dopuści aparat gdzie maksymalny prąd anodowy jest równy 630mA?

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
23.  Generator Czy Zamawiający dopuści aparat z generatorem gdzie najkrótszy czas ekspozycji jest równy 2ms?

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
24. Generator Czy Zamawiający dopuści aparat z pulpitem sterującym wyposażonym w piktogramy i wyświetlaczem parametrów LED?

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
25. Kolumna lampy RTG z lampą RTG pkt. 3 Czy Zamawiający dopuści aparat, w którym ruch poziomy kolumny jest równy 244cm?

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
26. Kolumna lampy RTG z lampą RTG pkt. 5 Czy Zamawiający dopuści aparat gdzie minimalne położenie statywu od podłogi jest równe 41cm?

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
27. Kolumna lampy RTG z lampą RTG pkt. 6 Czy Zamawiający dopuści aparat gdzie obrót lampy RTG z kołpakiem wynosi +-110○?

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
28. Kolumna lampy RTG z lampą RTG pkt. 17 Czy Zamawiający dopuści aparat gdzie obrót kolimatora jest równy +-45○?

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
29. Stół do zdjęć kostnych pkt. 3 Czy Zamawiający dopuści aparat ze stołem o szerokości maksymalnej 81cm?

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
30. Stół do zdjęć kostnych pkt. 6 Czy Zamawiający dopuści stół z ruchem poprzecznym równym 24cm?

Odp. Zamawiający wyraża zgodę.
31. Stół do zdjęć kostnych pkt. 11 Czy Zamawiający dopuści aparat gdzie odległość filmu od blatu wynosi 10cm?

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
32. Stojak do zdjęć płuc pkt. 2 Czy zamawiający dopuści aparat gdzie minimalna odległość środka stojaka od podłogi jest równa 41cm?

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

33. Wobec różnej liczby rat wymaganych we wzorze umowy i innych częściach SIWZ prosimy Zamawiającego o jednoznaczne określenie liczby rat.
Odp. 24 raty.
34. Wobec wymagania płatności ratalnej wnioskujemy o korektę par. 1 pkt 1 wzoru umowy w zakresie określenia przedmiotu umowy.
Odp. Zamawiający wyraża zgodę

35. Zał. nr 5 pkt. 7 Czy Zamawiający odstąpi wymagania od ubezpieczenia przedmiotu zamówienia, co niekorzystnie wpływa na cenę oferty? Wydaje się, że dla Zamawiającego korzystniejszym jest kompleksowe ubezpieczenie posiadanego sprzętu i aparatury medycznej niż odrębne ubezpieczenie pojedynczych aparatów. Odrębne ubezpieczenie często wymagane jest przez leasingodawców, jednakże w tym przypadku sprzedaż ma formę ratalną.

Odp. Zamawiający wyraża zgodę
36. Wobec różnych wymagań dotyczących liczby wymaganych przeglądów technicznych w zał. nr 3 pkt. VII.2 oraz w par. 5 pkt 4 wzoru umowy prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że wymagana liczba przeglądów technicznych wraz z konserwacją zgodnie z zaleceniami producenta nie mniej niż 2 w okresie gwarancji (jeden przegląd raz na rok).

Odp. 1 przeglądu na rok. 
37. Zał. nr 3 pkt. VII.2 – Prosimy o korektę treści wymagania na: 
„Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia usterek i wad w terminie 5 dni roboczych godzin licząc od czasu zgłoszenia awarii na piśmie lub faksem, a w przypadku konieczności sprowadzenia części z poza granic Polski – w terminie do 14 dni”.

Odp. Zamawiający wyraża zgodę

38. Zał. nr 4 do oferty pkt 7 Czy Zamawiający zmieni brzmienie tego punktu na:
„Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia usterek i wad w terminie 5 dni roboczych licząc od czasu zgłoszenia awarii na piśmie lub faksem, a w przypadku konieczności sprowadzenia części z poza granic Polski – w terminie do 14 dni. Wykonawca potwierdza otrzymanie zgłoszenia na piśmie lub faksem.” w związku z wymaganiem w Zał. nr 3 pkt. VII.2 ?

Odp. Zamawiający wyraża zgodę

39. Zał. nr 3 pkt. VII.2 - Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie czasu reakcji serwisu od zgłoszenia do 48 godzin w dni robocze?

Odp. Zamawiający wyraża zgodę

40. Zał. nr 4 do oferty pkt 8 - Czy Zamawiający zrezygnuje z wymagania „Na czas naprawy trwającej dłużej niż 48 godzin Wykonawca dostarczy aparat zastępczy. W przypadku niedostarczenia aparatu zastępczego naliczane będą kary umowne dostarczenia aparatu zastępczego na czas naprawy trwającej dłużej niż 48 godzin”? Jest to wymóg nie do zrealizowania z racji obowiązujących przepisów dotyczących organizacji pracy pracowni RTG (konieczność zatwierdzenia projektu osłon stałych i dopuszczenia pracowni przez WSSE). Wymóg ten mógłby być zastąpiony np. naliczaniem kar umownych za opóźnienie w wykonaniu naprawy zgodnie z wymaganiem Zał. nr 3 VII.2. W przypadku akceptacji, prosimy o stosowną korektę par. 5 pkt 5 i 6 wzoru umowy.

Odp. Zamawiający wyraża zgodę

41. Zał. nr 4 pkt do oferty pkt 12 – Czy Zamawiający ma na myśli pięciokrotną naprawę główną aparatu wymagającą przestoju dłuższego niż 14 dni w wymaganiu „a w przypadku 5. uzasadnionych reklamacji wymieni aparaturę na nową.”? 
Wymiana aparatu po pięciu naprawach jest bezzasadna, bo nawet sprzęt najwyższej klasy o dużej niezawodności może wymagać kilku interwencji serwisu w ciągu 24 miesięcznej gwarancji, dotyczących nieistotnych usterek, nie mających wpływu na jakość pracy i niezawodność aparatu. Pozostawienie takiego wymogu musi skutkować znacznym, niekorzystnym dla Zamawiającego, podwyższeniem ceny oferty.

Odp. Zamawiający zmienia brzmienie załącznika nr 4 punkt 12.na : „W przypadku trzykrotnej uzasadnionej reklamacji tej samej części aparatury, Wykonawca wymieni tą część na nową, a w przypadku pięciokrotnej   uzasadnionej reklamacji tej samej części aparatury wymieni podzespół (generator, kolumnę, stół, stojak, lampę) na nowy”.

42. Zał. nr 4 pkt do oferty pkt 12 – Czy Zamawiający ma na myśli pięciokrotną wymianę tej samej części „a w przypadku 5. uzasadnionych reklamacji wymieni aparaturę na nową”. 
Wymiana aparatu po pięciu naprawach jest bezzasadna, bo nawet sprzęt najwyższej klasy o dużej niezawodności może wymagać kilku interwencji serwisu w ciągu 24 miesięcznej gwarancji, dotyczacych nieistotnych usterek, nie mających wpływu na jakość pracy i niezawodność aparatu. Pozostawienie takiego wymogu musi skutkować znacznym, niekorzystnym dla Zamawiającego, podwyższeniem ceny oferty.

Odp. Zamawiający zmienia brzmienie załącznika nr 4 punkt 12.na : „W przypadku trzykrotnej uzasadnionej reklamacji tej samej części aparatury, Wykonawca wymieni tą część na nową, a w przypadku pięciokrotnej   uzasadnionej reklamacji tej samej części aparatury wymieni podzespół (generator, kolumnę, stół, stojak, lampę) na nowy”.

43. Czy Zamawiający wymaga dostarczenia dawkomierza z funkcją wyświetlania dawki pochłoniętej przez pacjenta podczas badania na ekranie konsoli operatora? Jest to rozwiązanie stosowane w aparatach rentgenowskich wysokiej klasy.

Odp. Zamawiający wyraża zgodę

