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               ( Pieczęć Wykonawcy )

GWARANCJE I SERWIS 
Nazwa i adres Wykonawcy: .................................................................................................

................................................................................................................................................

Wykonawca OFERUJE następujące warunki serwisu i gwarancji.

	Lp.
	Warunki wymagane
	Warunki oferowane

	1
	Okres gwarancji od daty podpisania protokółu [miesiące] – min. 24 miesięcy
	

	2
	Gwarantowany czas naprawy - 5 dni roboczych                  (w przypadku części będących  w magazynie serwisu), - 14 dni roboczych (w przypadku konieczności sprowadzenia części) 
	

	3
	Konsultacje w sprawach reklamacji odbywać się będą poprzez bezpośredni kontakt z przedstawicielem firmy (imię, nazwisko, tel. fax.)
	

	4
	Każda naprawa gwarancyjna powoduje przedłużenie okresu gwarancji o czas przestoju przedmiotu zamówienia.
	

	5
	Czas reakcji serwisu dwa dni robocze od momentu zgłoszenia reklamacji na piśmie drogą elektroniczną lub faxem.
	

	Dane serwisu

	1
	Nazwa serwisu
	

	2
	Dokładny adres
	

	3
	Numer telefonu 
	

	4
	Numer faksu
	


Uwaga: 

Parametry, których wartość określona jest w rubryce „warunek wymagane” stanowią wymagane, których niespełnienie spowoduje odrzucenie oferty.

Niniejszym oświadczamy, że przedstawione powyżej dane są prawdziwe oraz zobowiązujemy się w przypadku wygrania przetargu do dostarczenia sprzętu spełniającego wyspecyfikowane parametry.


Oświadczamy, że oferowany powyżej wyspecyfikowany sprzęt jest kompletny i będzie gotowy do użytkowania bez żadnych dodatkowych zakupów i inwestycji.

…………………………………………….

data i podpis  osoby  upoważnionej                                                                                                                                                                            

